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توانند مسائل ساده و تكراري را به  اند، آنها مي ها پيشي گرفته انسان هاي بسياري از جهت سرعت و دقت از امروزه كامپيوترها در زمينه
طراحي . اند ها مقدم بر آن پيچيدهرسند اما در حل مسائل  ها نمي ها به پاي آن ، انسانسرعت و دقتاگر چه از نظر . سرعت انجام دهند

هاي  باريك نيز وارد كنيم تا به تدريج كارهاي انسانهاي  هاي متخصص تلاشي است براي آن كه كامپيوتر را در قلمرو تخصص سيستم
  .متخصص را انجام دهند

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  مسائل پيچيده و سرعت و دقت ـانسان متخصص و سيستم متخصص از نظر قدرت حل   ـ نمودار مقايسه كامپيوتر،

  
  :تعريف سيستم متخصص

آيد كه با گردآوري دانش تخصصي و اطلاعات كارشناسي در يك حوزه  هاي هوش مصنوعي به شمار مي سيستم متخصص يكي از شاخه
ها نه تنها واجد  تماين سيس. پاي آنان به عرضه خدمات تخصصي بپردازد كوشد تا در كنار متخصصان و هم خاص و استفاده از منطق مي
هاي منطقي  به استنتاج) ابداعي  اكتشافي ـ(هاي جستجويي  گيري از شيوه استدلالي نيز هستند و با بهره  اطلاعات بلكه نوعي انديشه

  . پردازند مي

  .ها ارتباط برقرار نمايند چنين قادرند زبان مخاطبين خود را درك و با آن هاي متخصص هم سيستم

هاي كامپيوتري  اي جديد در علم كامپيوتر است كه اهتمام دارد قدرتي شبيه توان هوش انساني را با برنامه ي زمينههوش مصنوع: نكته
  . ايجاد كند

  

  :هاي متخصص هاي استفاده از سيستم زمينه

ها را در عمل  حل گيري راهكار ها راه حل بيابند و نحوه به براي آن  ها قادرند مشكلات را به صورت دقيق تعريف كنند، آن(حل مسائل  -1
  )مشخص سازند

اي خاص و در برابر دانش آموز قوي به  توانند مانند يك مربي مجرب در مقابل دانش آموز ضعيف به گونه ها مي اين سيستم(آموزش  -2
ارت اصلاحات لازم را در يابد و با مه اند كه خطاهاي مفهومي شاگرد را در مي ها مدلي را در خود ذخيره كرده طرزي ديگر عمل كنند، آن

  )كند رفتار وي ايجاد مي

  )اي ما را درك كنند و بدان پاسخ دهند ها قادرند زبان محاوره آن(درك زبان انسان  -3

  زياد  
  
  
  
  

  سرعت و دقت  
  
  
  
  

 كم   كم     ميزان پيچيدگي مسائل  زياد

 كامپيوتر

   

انسان متخصص 

سيستم متخصص
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چون رفتار آدمي با  توانند به رفتارها و حركاتي اقدام كنند كه هم ها مي آن. آيند هاي متخصص به شمار مي ها نسل اول سيستم ربات
در ژاپن رقم خورد؛ زيرا ربات فاقد  1984أم است حتي در اثر يك سانحه تجهيزاتي اولين قتل به وسيله ربات در سال خردمندي تو

  .رفت هوشياري انساني بود و هنوز يك ماشين به شمار مي

گذرد آگاهند و به  كنند و از آنچه در محيطشان مي آورند كه خردمندانه عمل مي هايي را به ميدان مي هاي متخصص ربات اما سيستم
  .زنند رفتارهايي هوشيارانه دست مي

ها را بدون فوت  هها توانايي اين را دارند كه تصاوير دريافتي از ماهوار فرضا آن. توانند تصاوير را نيز تشخيص دهند هاي متخصص مي سيستم
  .دنيامن هئارا ار مزلا تاعلاطا ينيمزريز عبانم دوجو اي نيمز هرك فلتخم طاقن يگدولآ رظن زا و وقت تحليل كنند

  :شود به شرح ذيل است مي هاي متخصص تجويز ها استفاده از سيستم به طور كلي مواردي كه در آن

  .تواند جايگزين خوبي براي نيروي متخصص باشد زماني كه با كمبود پرسنل متخصص مواجه هستيم و سيستم متخصص مي -1

هاي سازماني  جايي نيروهاي تخصصي بسيار زياد است و اين سيال بودن نيروها موجب از هم گسيختگي فعاليت هنگامي كه جابه -2
  .شود مي

  .ي كه اطلاعات تخصصي مورد نياز پيچيده و انبوه استزمان -3

  .اند ها تخصصي و تكراري وقتي فعاليت -4

  . ها سنجيده شود ها بررسي و كليه فرضيات درباره آن زماني كه با انبوهي از اطلاعات روبه رو هستيم كه بايد تمامي آن -5

  

  : هاي متخصص هايي از كاربرد سيستم نمونه

  هاي  روند مانند سيستم ها و هواپيماها به كار مي هاي متخصصي كه براي تشخيص معايب تجهيزات دقيق كارخانه ـ سيستم
  ) REPPLAN (Repair Planner(( و طراح تعميرات  )Faultfinder(ياب  نقص

ها  از زمره اين سيستم )Mycin Puff( پاف سيستم مايسن. هاي متخصص استفاده فراوان شده است هاي پزشكي نيز از سيستم ـ در زمينه
هاي ناشي از  در دانشگاه استانفورد ابداع شده قادر است عفونت) Feigenbaum(باوم  كه به وسيله پروفسور فايگن  سيستم اول،. هستند
  .هاي ريوي و تنفسي را دارد ها مانند مننژيت را تشخيص دهد و سيستم دوم توانايي تشخيص ناراحتي باكتري

  .كه يازده تا دوازده هزار قاعده دارد )CADUCEUS(كادوسس هاي متخصص مشهور در زمينه طب داخلي  از ديگر سيستميكي 

هاي شناخت آفات گياهي، تعيين ميزان كود يا سم لازم براي زراعت به كار گرفته  هايي متخصص در زمينه ـ در گياه شناسي نيز سيستم
  . اند شده

يا توليد انعطاف پذير، يك سيستم كنترل است كه كنترل استراتژيك بر توليد را به  FMS (Flexible Manufacturing System)ـ 
  . گيرد ها خط توليد را زير نظر مي عهده دارد و با سپردن فعاليت لازم به ربات

  

  :افزارهايي براي ايجاد سيستم متخصص نرم

سازد با سرعت و سهولتي بيشتر در كار  نامند كه طراحان را قادر مي يهاي متخصص م سيستم) Shell( شلاين نرم افزارها را اصطلاحا 
  .هاي جديد عمل كنند ايجاد سيستم
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چارچوب كلي سيستم است كه صرف نظر از موضوع،  بخش اول: توانيم به دو بخش تقسيم كنيم هاي متخصص را مي به طور كلي سيستم
شامل اجزايي مانند روش برقراري ارتباط با كاربر يا روش چگونگي يافتن راه  اين بخش. باشد براي هر سيستم متخصص قابل استفاده مي

  . حل و ارائه پاسخ است

  . باشد كه در هر سيستم با سيستم ديگر متفاوت مي. بخش دانش و موضوع تخصصي سيستم است بخش دوم 

  . دارد نام) Twaice( توايسهاي متخصص،  هاي مناسب براي طراحي و ايجاد سيستم يكي از شل

  

  كيست؟) Knowledge Engineer(مهندس دانشي 

  . ناميم هاي متخصص را مهندس دانشي مي طراحان سيستم
  

  .باشد ترين مراحل ساخت يك سيستم متخصص جمع آوري اطلاعات و دانش براي آن مي ترين و مشكل يكي از مهم

  

  :صصختم متسيس يارب شناد يروآدرگ

 نيمه رگا هكيلاحرد .دننكيمن نايب ،دنرادنپيم يهيدب رهاظ هب هك ار يرما ناصصختم هك دوشيم يشان يياجنآ زا لاكشا دراوم بلغا رد
  .درك دهاوخن راك تسرد ،دوشن هداد متسيس هب يهيدب رهاظهب علاطا

 هتشاد دوجو كرتشم ينابز  يشناد يسدنهم و صصختم نيب دياب اريز .تسا بلطم كي نايب رد ناصصختم يناوتان تلاكشم زا رگيد يكي
 رد ار تاعلاطا هيلك دنهاوخن اي دننك شفيصوت يملاك تروص هب دنناوتن اما دنهد ماجنا يراك تسا نكمم ناصصختم نيا زا هتشذگ .دشاب
  .دنهد رارق يشناد سدنهم رايتخا

  .ديآيمن رب نآ هدهع زا متسيس يلو ميهديم ماجنا يقطنم روطهب ام هك تسا يياهجاتنتسا يخرب رگيد لكشم

  

  :دينك هجوت ريز لاثم هب

- خرس هجوج و مرگ پوس ناشيارب ناروتسر يدصتم .دندش هار نيب رد يناروتسر دراو رفاسم ود رهظ كيدزن ،يناتسمز درس زور كي رد«
  » ... .دروآ هدرك

  .هدركخرس هجوج و پوس :داد ديهاوخ خساپ نانيمطا اب دناهدروخ يياذغ هچ نارفاسم دوش لاوس امش زا رگا لاح

  !هن اي دناهدروخ ار اذغ اهنآ هك هدشن هتفگ وا هب اريز .دنك يجاتنتسا نينچ دناوتيمن صصختم متسيس تاعلاطا نيا اب اما

 ار تاعلاطا ات دزاس راداو ار نانآ و دسرپب ناصصختم زا ار تاكن نيرتهداتفااپشيپ و نيرتتيمهايب ات دشوكب دياب يشناد سدنهم نياربانب
  .دننك نايب يليصفت و لماك روطهب
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  :مراحل ايجاد يك سيستم متخصص

  .شود به وسيله مهندس دانشي با همكاري متخصص مربوطه بررسي مي ايجاد سيستمعملي بودن در اين مرحله  :مرحله اول

  .گردآوري اطلاعات و دانش لازم براي سيستم و طراحي يك نمونه از سيستم :مرحله دوم 

  .سازماندهي نحوه استفاده از سيستم :مرحله سوم

  

  : هاي متخصص هاي سيستم مزيت

  ها  وري در سازمان افزايش و كارايي بهره

  هاي مختلف و كاهش بهاي تخصص امكان استفاده از آن در رشته

  هاي تخصصي گوناگون در اقصي نقاط گيتي عدم تمركز در استفاده از منابع تخصصي و امكان استفاده از قطب

  اي خاص شكستن انحصار دانش در دست عده

  هاي ديگران  مكان استفاده متخصصان از تخصصعموميت بخشيدن به امور تخصصي و ا

  ترويج تفكر چند بعدي و نگرش سيستمي

  بررسي ابعاد تخصصي يك موضوع با سادگي و سهولت

  .آيند هاي متخصص جايگزيني قابل اعتماد براي دانش انساني به شمار مي سيستم

  .بينند ها نكات ريز و جزئي را به وضوح مي اين سيستم

  . سازند كاهند و بدين ترتيب آنان را براي ابداع و نوآوري آماده مي از بار كاري متخصصان ميهاي متخصص  سيستم

  : هاي متخصص هاي سيستم نارسايي

  . هاست در اين سيستم فقدان شعور انساني  هاي متخصص وارد آمده، اي كه به سيستم يكي از انتقادات عمده

  .زي نمي آموزنداز تجربيات خود چينكته ديگر آن است كه آن ها 

  .مورد انتقاد قرار گرفته است محدود بودن دانش سيستم متخصصو سرانجام 

  

  ).تساهنآ دوجوم عاونا دركلمع هرابرد ،دشاب صصختم ياهمتسيس تيهام هب تبسن هكنآ زا لبق تاداقتنا نيا ديشاب هتشاد هجوت(


